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1. Objet 
Seayard  a mis en place ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ 

leurs visites. 

 

Cet outil est accessible via un site web et offre les fonctionnalités suivantes :  

¶ Création / Modification de Rendez-vous  

 

¶ Visualisation des visites planifiées par des RdV effectuées (historique) 

 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀges au transporteur : 

¶ Certains éléments du Rendez-vous sont contrôlés comme: la disponibilité des conteneurs à 

ƭΩƛƳǇƻǊǘΣ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ bookings ou les avis de mise à quai export Ci5.  

 

¶ [Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƪƛƻǎǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǎŜǊƻƴǘ réduits pour le 

chauffeur, puisque les informations de la visite seront déjà connues de notre système. 

 

 

La prise de rendez-vous nŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀǾŜǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴκƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊ 

aux dimensions hors gabarit. 

2. Accès au site 
 

[Ŝ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŀǊ ƭΩǳǊƭ     http://rdvcamions.seayard.com . 

 

 

 
 

Lƭ ŦŀǳŘǊŀ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǎƛǘŜ wŘ± ŎŀƳƛƻƴǎ. 

 

http://rdvcamions.seayard.com/
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Remarque Υ [Ŝǎ ŀŎŎŝǎ ǎŜǊƻƴǘ ŎǊŞŞǎ ǇŀǊ {ŜŀȅŀǊŘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΦ Lƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ ǉǳΩǳƴ ŎƻŘŜ 

utilisateur possible par Transporteur. 

 

Après saisie du code utilisateur et du mot de passe, vous devez accepter les conditions générales 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜΣ Ǉǳƛǎ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜΦ 

 

3. Ecran principal (accueil) 
 

[ΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ deux tableaux.  

 
 

Le premier tableau liste les rendez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ŎŀƳƛƻƴ 

est attendue. 
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Cet écran affiche la liste des réservations prises pour le transporteur connecté.  

 

[Ŝ ǎŜŎƻƴŘ ǘŀōƭŜŀǳ ƭƛǎǘŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƘƛǎǘƻǊƛǎŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire terminées, annulées ou ayant fait 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŜǊǊŜǳǊΦ 

 

 
 

¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎŀǎŜǎ Ł ŎƻŎƘŜǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƛƭǘǊŜǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous.  

 
 

Exemple : Dans la configuration ci-dessous, seules les réservations terminées ou annulées sont 

visibles. Les réservations en erreur ne sont pas listées : 
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3.01.1 Code RdV 

A la création, un code aléatoire de six chiffres est automatiquement affecté à la réservation. Ce code 

identifie le rendez-vous. Il est renseigné par le chauffŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ŎŀƳƛƻƴΦ 

 

3.01.2 Date de visite 

Choisir la date et ƭΩheure (créneau) prévues pour la réservation.  

La visite devra être effectuée à la date prévue et dans le créneau choisi. 

 

3.01.3 Etat 

Les réservations peuvent être dans différents états : 

 

Terminée : La réservation a Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŎŀƳƛƻƴǎ Ŝǘ ŀ ŞǘŞ ŜȄŞŎǳǘŞŜΦ 

Erreur :  La réservation a Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŎŀƳƛƻƴ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ŘŞǘŜŎǘŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ŎŀƳƛƻƴ όconteneur non protisé, conteneur en entrée différent du conteneur 

déclaré ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Χύ 

Annulée : [ŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŀƴƴǳƭŞŜ Ǿƛŀ ƭŜ ǎƛǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ŎŀƳƛƻƴΦ Elle reste visualisable. 

En cours : La réservation Ŝǎǘ ǎŀƛǎƛŜΣ ƭŜ ŎŀƳƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǎǎŞ ŎƘŜȊ {ŜŀȅŀǊŘΦ 

 

3.01.4 Contrôle  

Statut de la réservation et date du dernier contrôle. 

¶   Une coche verte indique que les données de la réservation sont valides. Le camion peut 

ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ Ŝǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǇǊŞǾǳŜs pour effectuer sa visite. 

¶  ¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜȄŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ǊƻǳƎŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ de la réservation est invalide. Il 

ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩune information manquante, ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜƴŜǳr déclaré dans le RdV dans un statut 
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invalide (conteneur attendu non protisé par exemple). La réservation reste confirmée mais 

devra être conforme lorǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ŎŀƳƛƻƴ. 

La date assƻŎƛŞŜ Ł ƭΩƛŎƾƴŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜ a eu lieuΦ [Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

peut être effectué à la demande soit pour tous les RdV du lendemain, soit pour une réservation 

spécifique. 

3.01.5 Bouton Action 

 

 

3.01.6 Bouton Contrôle Résa 

 

Ce bouton permet de relancer le contrôle de toutes les réservations en cours, pour le jour courant et 

le lendemain. 

[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƧƻǳǊ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ 

 

 

3.01.7 Bouton Nouveau Rendez-vous 

 

/Ŝ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀu RdV.  

 

3.01.8 Déconnexion 

 

[Ŝ ōƻǳǘƻƴ ǊƻǳƎŜ ǎƛǘǳŞ Ŝƴ Ƙŀǳǘ Ł ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŜ ŘŞŎƻƴƴŜŎǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ 

Login. 

Selon le statut de la réservation concernée, en cliquant sur le bouton 

ŀŎǘƛƻƴΣ ƻƴ ŀŎŎŝŘŜǊŀ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎύ ƻǳ Ł 

un écran de visualisation non modifiable pour les autres types de 

réservation. 
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4. /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ wŜƴŘŜȊ-vous 
 

4.01.1 Choix de la date et du créneau 

 

On choisit le jour de la réservation dans la liste proposée. La liste indique en vert les jours pour 

lesquels la prise de réservation est autorisée. 

 
 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ƧƻǳǊ ŎƘƻƛǎƛΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿŀ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ créneau de la visite. 

 
 

La liste proposée prend en compte tous les créneaux existants pour le jour choisi. Un code couleur 

donne une indication de la quantité de rendez-vous disponibles restants. 

Les créneaux verts contiennent encore un nombre relativement important de rendez-vous 

disponibles. 

Les créneaux bleu ciel offrent un nombre modéré de rendez-vous disponibles. 

 Les créneaux bleu foncé disposent toujours de rendez-vous disponibles mais en nombre plus 

restreint. 

 

Les créneaux qui ne disposent plus de rendez-vous disponibles apparaissent en gris sur fond blanc. 

 

4.01.2 Saisie des conteneurs de la réservation 

!ǇǊŝǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ ƧƻǳǊ Ŝǘ Řǳ ŎǊŞƴŜŀǳ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜǎ 

de conteneurs pour cette réservation. 
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On pourra saisir au maximum deux entrées de conteneurs et deux sorties de conteneurs. 

La validation de la réservation sera effectuée après la saisie de tous les éléments.  

 

Bien que certains contrôles soient implémentés lors de la saisie de la réservation ainsi que lors du 

passage du camion, le transporteur pourra être tenu pour responsable en cas de mauvais 

renseignement ayant été fourni de manière délibérée. 

 

 

Entrée plein 

On indiquera lΩélément suivant : 

¶ N° du conteneur attendu en entrée 

 

 
Pour être valide, un code conteneur saisi devra être composé de 4 lettres et de 7 chiffres.  

La prise en compte ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ se fera en cliquant sur le bouton    

 

Une fois validé, la ligne est ajoutée dans le tableau de détail : 

 
 

     
 

Il sera toujours possible de supprimer un conteneur en entrée ou en 

sƻǊǘƛŜ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ ζ poubelle » de la ligne à supprimer.  
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Entrée vide 

 

Les informations à saisir sont :  

¶ N° du conteneur vide en entrée 

¶ Armement du conteneur, à sélectionner dans la liste déroulante 

Sortie de plein 

 

Les informations à saisir sont :  

¶ Code du conteneur plein en sortie 

¶ Référence aléatoire associée au conteneur 

 

La référence aléatoire ne sera peut-être pas connue du transporteur au moment de la saisie du 

rendez-vous. Cette référence pourra être complétée ultérieurement. 

 

Sortie de vide 

 










